Next03: qué pasar a en tecnologia, organizacion y sociedad en 2003. Resumen del
acto

El objetivo del acto es recibir de diez profesionales relevantes una idea de lo que
podemos esperar en tecnologia, organizacion y sociedad, para €l afio que viene (es un
FastTalk: cada ponente dispone sélo de cinco minutos). Los diez profesionales cubrian
ese amplio espectro, desde el disefio de microprocesadores avanzados o0 de nuevos
terminales de television personal, hasta los servicios online de software de proteccién
antivirus, los sistemas de formacion permanente para profesionales, la venta de loteria a
distancia, € supermercado "en casd', o la comunicacion publicitaria, por citar solo
algunos de | os casos.

(Tiempo estimado de lectura: 17 minutos)
PARA PENSAR:

Por séptimo afio consecutivo, se celebrd en Barcelona el "Qué pasara en...", este afio
rebautizado como Next, "Qué pasara en tecnologia, organizaciony sociedad".

El objetivo de este acto no era yatener un oraculo sobre lo que pasara en Internet, sino
avanzar en la comprension de lo que es una organizacion en red, en e contexto de una
sociedad en red. El enfésis se repartio entre los diferentes elementos de esa cadena de
valor: tanto se hablé de tecnologia como de servicios avanzados o de gestion de la
informacién y de conocimiento. Se buscé una visién interdisciplinar, por parte de
profesionales que trabajan con lainformacién y el conocimiento desde distintos campos
Yy perspectivas.

Ademés, se puso especia cuidado en que las experiencias que se presentaban fueran
realistas. empresas que estan aprendiendo de la respuesta del mercado en cuanto a qué
es una empresa en red. Empresas cuya cuenta de resultados ya esta siendo positivamente
afectada por las posibilidades de Internet.

Asistieron a acto méas de 600 personas. A pesar de que nuestra intencion era abrir €l
acto a publico en general, finamente no fue posible porque la sala se llené con
miembros de InfonomiaPlus (algunos de ellos acompafiados de algin amigo), asistentes
a nuestras Aulas de Infonomia, y profesionales que tienen una estrecha relacion con
Infonomia.com.

_—




A continuacioén se resumen las intervenciones de |os diez profesionales, mas la ponencia
de Emilio Ontiveros, que cerré € turno de intervenciones. También se incluye el
pronéstico de Alfons Cornella, que no se dié durante el acto por faltade tiempo.

Xavier Argenté, director genera de Caprabo (http://www.caprabo.com/indexIE.jsp),
utilizd sus cinco minutos para comentar las tendencias en el sector alimentacion, su
especiaidad, asi como para aportar su opinién sobre € estado de Internet. Nos
interesaba especialmente su opinion, tanto por la relevancia del sector (un buen
termometro del estado de la economia de un pais) como por la experiencia positiva que
ha sido para la empresa su supermercado online ( http://www.capraboacasa.com,
microcaso en: http://www.infonomia.com/mejorespracticas/caprabo.asp, una de las
experiencias reales més interesantes del pais. Sobre €l primer punto apuntd que para el
2003 no ve grandes cambios de tendencia, y que & consumo privado sigue siendo
sostenido. Pero, desde hace ya un tiempo, se observa un mayor interés del consumidor
por productos de mayor calidad, y esta dispuesto a pagar por ellos una diferencia de
precio. Coincidié con los expertos del sector sobre la idea de la tendencia a la
concentracién en la distribucién alimentaria, quizas porque los minimos méargenes del
sector, presionados por una competencia creciente, obligan a girar grandes volumenes.
En cuanto a la experiencia de Caprabo en Internet, algunas cifras. el volumen de sus
ventas online suponen solo € 1,3% de la facturacion total, aungue esto representa una
cifra nada despreciable de 20 millones de euros. Su aprendizae: quien usa el
supermercado online ("desde casa’, 0 "en casa') no es un internauta experto, sino el
"ama de casa'. Y esta dispuesta a hacerlo s ello le aporta valor. Su prondstico:
crecimiento del 50% para el afio que viene en sus ventas online.



Oriol Nel.lo, profesor de la Universitat Autonoma de Barcelona ( http://www.uab.es), y
diputado al Parlament de Catalunya (http://www.parlament-cat.es), basd su presentacion
en larelacion entre la Red y € territorio. Y para ilustrarlo, empezd con e gemplo de
Ferrer de Pallars, un pequefio pueblo del Pirineo Catalan, de sdlo 27 habitantes. En
1997, habia en & pueblo un solo teléfono: su "propietario” disponia de un mecanismo
de poleas para avisar de llamadas al resto de los habitantes. Pues bien, hoy hay, en esa
poblacién, un taller de disefio de robdtica de nivel internacional, liderado por técnicos
ingleses que se enamoraron de la poblacion. Y es que hoy uno puede escoger donde
trabajay vive: latecnologia hace posible, si lainfraestructura es la adecuada, que uno se
instale en cualquier parte. En sus palabras, "€ teritorio se integra gracias a la
tecnologia'. Pero, esto no significa que, de cara a los afios que estan por venir, vaya a
disminuir laimportancia de estar en uno u otro sitio. jTodo lo contrario! Ladisminucién
de las barreras geogréficas (puedo estar en cualquier parte para hacer mi funcién)
incrementara la importancia de los factores territoriales. O sea, serén aquellos lugares
gue apuesten, desde lo publico y lo privado, por crear las condiciones (infraestructura,
conservacion del medio ambiente, oportunidades laborales, etc), las que més atraerén
una actividades que, en otras épocas, no podrian ni haber sofiado. En una economia en
red, con multiples nodos, no se trata de obsesionarse por una "capitalidad”, sino que €l
juego es conseguir ser un "nodo significativo" de lared, europea’y mundial. Acabo con
una frase de Galileo, que en & contexto de lared leyd en laforma: "en estos momentos,
cualquieray nadie alavez son e centro”. Y esta es una gran oportunidad, para quien la
quiera entender.

Quim Gil, un veterano del “Qué Pasard”, y hoy desde |a experiencia de LawWebEspiral (
http://www.lawebespiral.org), nos aportdé la vision de los movimientos sociaes y
politicos que algunos llamarian alternativos. Su presentacién esta disponible en la web (
http://lawebespiral.org/wiki/bin/view/Main/QuePasaral nternet2003), asi como la
explicacion de como se gesté e flash que ilustra su presentaciéon. La aportacion de
Quim se basb en presentar los antagonismos en los que e mundo se esta encallando:
entre los que quieren "cerrarlo” todo (control, propiedad), y los que quieren "abrirlo"
(libertad, participacion). Esta dialéctica, segun se ilustra en el flash comentado, se
evidencia en muchos el ementos que hoy observamos en nuestra vida cotidiana: software
libre versus software cerrado, copyright versus copyleft, etc. Una mano cerrada versus
una mano abierta. Y todo esto en & contexto de una guerra, la guerra en la que todos
estamos implicados aunque no nos demos cuenta. Una guerra que también estara
presente en Internet en el 2003.



Jordi Blasco, del Bufete Blasco-Sellarés y de elegaBCN ( http://www.e-
legalbcn.com/index2.htm) acudia para sustituir a Amadeu Abril, que no pudo acudir por
enfermedad. Empez6 por sefidar que, unos pocos meses después de que la LSSI fuera
aprobada, €l gobierno espafiol ya habla de que son necesarias modificaciones. Quizas
empezamos a darnos cuenta de que hemos sido "mas papistas que € Papa’', y que
disefiamos y aprobamos keyes que son demasiado "ambiciosas’, que intentan regular
aspectos que alin no pueden ser regulados, y que, en consecuencia, después no pueden
ser aplicadas en la préctica. Tenemos, asi, € gemplo de laley de proteccién de datos,
gue es lamés dura de Europa, o laley de la firma electronica, que a pesar de ser de las
primeras del mundo (data de 1999), no ha conseguido estimular en el pais € uso de este
instrumento digital. Cuatro previsiones (o deseos) parael 2003: (deseo de) avancesen la
armonizaciéon europea y mundia de las leyes que afectan a lo digital; aumento en el
desarrollo de procedimientos y formalizacién de documentos digitales (lo que los
americanos Ilaman "digital forensics', http://www.d-fin.org) para conseguir que los
documentos digitales sean de la misma vaidez que los documentos "fisicos';
incremento de uso de software abierto (tendencia a usar alternativas a los pagquetes hoy
esténdar, tanto en sistemas operativos (véase Lindows) como en ofimética (véase
OpenOffice). Finalmente, apuntd la necesidad de formacién permanente sobre temas
digitales, un tema que deberia estar siempre presente en nuestras actividades, tanto
desde o privado como desde |o publico.

Toni Segarra, socio fundador y director creativo ejecutivo de SCPF (
http://www.scpf.com) aportd su visién sobre hacia donde iba la publicidad. La primera
idea fue que veia una evolucion de la misma desde el ambito de los "servicios' a del
"copyright" (la propiedad intelectual). O sea, desde la produccion de anuncios como
servicio para una empresa (cobrando por la produccion del anuncio en un medio
cualquiera), a la produccion de conceptos e ideas que puedan ser registrados. En lalinea
de la fusion de la publicidad y € espectaculo (Madison Avenue + Hollywood). Un
giemplo de este aumento del componente creativo de las producciones publicitarias se
esta observando ya en la participacion de conocidos cineastas norteamericanos en la
produccion de anuncios en aguel pais. Ello implicara un cambio en la estructura interna
de las agencias de publicidad: en lugar de organizar los departamentos por "formatos'
(anuncio en pgoel, anuncios televisivos, etc), se dard més relevancia a director creativo
como director de orguesta, como estratega, para que pueda formar equipos
multidisciplinares, multiformato, que puedan abarcar la comunicacién en cualquier
formato, segin convenga a la ocasion. La publicidad se acercara a arte: deberiamos
aprender de los artistas a conectar con la realidad de una manera diferente, y generar
nuevos simbolos para lainterpretacion de lamisma. O sea, artistas como comunicadores
mas alla de su presencia en galerias de arte y museos. Finalmente, Segarra aposto por €l
aumento de la comunicacién como necesidad critica de las empresas. cuando la
tecnologia o € precio ya no son elementos diferenciales, habra que apostar por mostrar,



comunicar, las actitudes y los valores diferenciales de una marca. Una gran oportunidad
paralos buenos comunicadores, me atrevo a pronosticar yo.

David del Val, vicepresidente de ingenieria de InOutTV (http://www.inout.tv),
pronosticd la popularizacién de las nuevas tecnologias de video, ya sea e DVD
regrabable o €l uso del disco duro para grabar programas de TV. Primero, parece claro
gue e DVD se establece como estandar, y que e mercado lo estd asumiendo
rapidamente, de acuerdo con las ventas que se estédn produciendo. Por otro lado,
aparecen tecnologias que van a revolucionar la forma en la que "vemos television”,
puedes ahora grabar los programas en un disco duro para ver lo que quieras en €
momento que quieras. Esto ya estd generando una industria a su alrededor: Microsoft
con su Windows XP Media Center, los SetTopBoxes y los DVD regrabables, y las
videoconsolas que pronto afiadiran posibilidades de video. Del Va ve en todo esto una
revolucion parecida a la que sigui6 a la expansion de capacidad y abaratamiento de los
discos duros en los ordenadores: cuando uno dispone de un disco duro capaz, los
diskettes se hacen irrelevantes. Productos como el sistema de television personal de
INOuUtTV, que fue presentado al final del acto, muestran que vienen cambios en las
formasde uso delaTV.Y més se avecina si, como es previsible, se dispone de la guia
de programas en Internet, y tu aparato de TVpersonal graba la programacion que
presumiblemente te interesa a partir de tu perfil de interés, previamente determinado.
Finalmente, aposto por el avance del video on-demand, ya factible econémicamente, asi
como por un avance de las tecnologias DSL, que van a poder competir pronto con €l
satélite, en cuanto aladistribucion de TV, aprecios muy competitivos.

José Maria Hernadndez, vicepresidente de expansion internacional de PandaSoftware
(http://www.pandasoftware.es, empezo por recordar que Espaia es el segundo pais de la
Unién Europea, empezando por debgjo, en inversion en I+D y en porcentge de
conexién a Internet de su poblacion. Esta situacion se repite afio tras afio, y parece que
no hay forma de mejorar en e ranking. Pronosticd que esta situacion seguira igual
durante el 2003. Respecto a lo que podemos esperar en tecnologia, aportd la experiencia
del sector de su especialidad, los antivirus, para pronosticar el aumento de los "servicios
de descarga online" en software versus la "venta de cgas’. Sefialé que sus clientes en
zonas como Escandinavia ya no compran las cgjas que contienen el software, sino que
preferentemente se descargan el software de antivirus, |0 que lo convierte en un servicio
mas que en un producto. Hernandez espera que esto se generalice, y que las empresas
espafolas vean cada vez la necesidad de la proteccion y la seguridad informética
Respecto a las posibilidades de la "empresa en red", opiné que este seria un afio de
oportunidades. Aportando su propia experiencia, comenté que la Red permite a una
empresa sin capital convertirse en poco tiempo en una multinacional que opera en
decenas de paises. PandaSotware ya utiliza la Red como sistema de difusion instantanea
de informacion, como sistema de testeo de productos, y como instrumento de
intercambio de conocimiento entre todos sus partners a nivel internacional. La Red



permite a una empresa funcionar con mayor velocidad. Hernandez espera que las
empresas espafiolas comprendan mejor estas posibilidades durante el 2003.

Lluis Pareras, fundador de MedicinaTV.com ( http://www.medicinatv.com, del que
publicamos un microcaso en http://www.infonomia.com/blog/perm.php?d=1923 ),
presentd algunas tendencias del sector de informacion médica profesional, que propuso
extrapolar a otros sectores profesionales. Primero, pronosticé que en 2003 se producira
una gran oportunidad de "paguetizacién de lineas de conexion de alta velocidad
(médicosy otros profesional es precisan formarse permanentemente, y ello requiere cada
vez més de una linea de alta capacidad, para poder utilizar sistemas multimedia); €l

aumento de la demanda de lineas de capacidad, como el ADSL, generara oportunidades
para quien sepa paguetizarlas, 0 sea, para quien sepa condensar en un servicio la
conectividad y el contenido (el cliente no contrata solo la linea, sino que se abona a un
servicio de utilidad, basado en un contenido de calidad). Segundo, a la calidad de los
contenidos se afiade otro factor critico, como la asociacion de servicios (por ejemplo,
asistentes personales online, como, en el caso de los médicos, secretarias digitales que
avisen de las visitas); los contenidos van a ser necesarios, pero no serén suficientes.
Tercero, opind que aumentard la tendencia por la que los pacientes utilizan la Red para
auto-informarse (algo que también es extrapolable a otros sectores: € cliente tiene hoy
acceso a una informacién que antes le era vetada o simplemente era de dificil acceso);

aungue esto es imparabl e, sefial 6 que la Red no sustituird nuncala relacion entre medico
y paciente. Cuarto, recordé que el 2002 habia sido un afio muy dificil paratodos los que
trabgjan en Internet, y asegurd ser optimista para e afio que viene, aungque siempre
desde el realismo de que hay que poner € foco en la viabilidad econdémica, que
posiblemente derive de aportar servicios innovadores de verdadera utilidad para €l
cliente (en este punto, recordd que los contenidos de pago de MedicinaTv.com ya son
utilizados por 2.000 de los 50.000 médi cos registrados en Esparia).

Xavier Gabriel, de La Bruixa d'or ( http://www.labruixador.com), aporto la experiencia
de quien ha sabido utilizar Internet para convertirse en la primera administraciéon de
loteria de Espafia desde un pequefio pueblo del Pirineo. Informé de que en 2002 su
facturacion sera de unos 36 millones de euros, unos 12 de los cuales se habré realizado
por Internet, y previé que en 2003 las ventas por Internet ya representaran unos 18
millones de euros. Su prondéstico para € afio que viene, por consiguiente, fue optimista:
una Red mas fuerte, con mas posibilidades. Agradeci6 € apoyo prestado por miles de
personas, a través del email, en su controversia con Hacienda. Sefial6 que su empresa
va a apostar por nuevos servicios de atraccion y promocion de su producto para € afio
que viene.



Roger Espasa, de la Universitat Politécnica de Catalunya ( http://www.upc.es) y del
Laboratorio Intel de Barcelona (http://www.intel.com) coment6é lo dificil que le
resultaba hacer un pronéstico para 2003, mas teniendo en cuenta que su laboratorio
trabaja con vistas al disefio de los microprocesadores de 2007-08. Empezé haciéndose la
pregunta de si ya estamos en red, y su respuesta fue negativa: para é estaremos en red
cuando desde cualquier punto de su casa pueda acceder, por egemplo, a correo
electronico que le es directamente leido por su ordenador. Estaremos en red cuando la
Red esté en nuestro bolsillo, en todo lugar y atoda hora. Lo mismo puede decirse de la
empresa: quizas llegue antes a estar en red, porque por lo general dispone de méas
recursos que un individuo, pero todavia estamos algo lejos de poder considerar a las
empresas como entidades en red. El futuro de los microprocesadores en los que su
laboratorio esté trabajando, deberd asegurar un escenario en el que el individuo accede a
lainformacion através de terminales "clientes' de muy fécil utilizacién (con el tamafio,
dijo, de una tarjeta VISA, seguramente), conectdndose a través de redes de ata
capacidad a "servidores" centralizados de informacion. Se trabaja, pues, en la direccion
de procesadores maés rapidos (que permitan desarrollar "clientes' de pequefio tamafio, y
servidores de ata capacidad y velocidad), en sistemas de telecomuni caciones de mayor
ancho de banda, y en interficies de navegacién mas intuitivasy amigables. Lamovilidad
como valor: "la red personal revalorizara a individuo". Independientemente de donde
estés en € planeta, se te valorara por tu capacidad de aportar conocimiento diferencial.

Finalmente, tuvimos la suerte de contar con la presencia de Emilio Ontiveros, de la
Universidad Auténoma de Madrid y fundador y presidente de Analistas Financieros
Internacionales ( http://www.afi.es ). Ontiveros centrd su exposicion en tres hechosy un
deseo.

Primer hecho: la productividad ha crecido en los Estados Unidos un 4% en €l tercer
trimestre de 2002, y si se considera € periodo de los Ultimos cuatro trimestres, €l
promedio de crecimiento de la productividad ha sido del 5%. Robert Solow, que en su
momento dijo que "veia las tecnologias de la informacién por todas partes menos en las
estadisticas’, quizas tenga que aceptar que estas tecnologias estan teniendo un efecto
notable, medible, en la economia norteamericana. La situacion de los Estados Unidos
contrasta con la de Europa, donde hace afios gque la productividad no crece por encima
del 1%, y, més en concreto, con Espafia, donde no crece por encimadel 0,5%. Por tanto,
las tecnologias de la informacion estan demostrando no ser un bluf, ni un capricho, sino
un importante elemento de desarrollo econémico, alli donde se invierte adecuadamente
enellas.

Segundo: las tecnologias estan encontrando aplicaciones empresariales concretas.
Comento, por gjemplo, € incremento de las ventas online del tercer trimestre, y sefial 6
gue estabamos viendo cémo las tecnologias de la informacion se aplicaban en



departamentos, hasta entonces algo estancos a ellas, como en lalogistica, la distribucion
y el marketing.

Tercero: se congratulé de que los "dichosos' mercados de acciones estuvieran
"saludando" positivamente a los valores tecnolégicos. El incremento del indice del
Nasdaq del 30% desde el minimo del 9 de octubre asi parece sefidarlo. Nadie puede
pronosticar si este es € final de la caida, pero la noticia del aumento del indice es una
sefial positiva en este sentido.

Finalmente, gport6 un deseo: que se utilice la politica econémicay el mecanismo de los
presupuestos para estimular la economia, més que para conseguir €l déficit cero. Habria
que aprovechar el bajo coste del dinero (tipos de interés historicamente bgjos) para
estimular lainversion en tecnologia e innovacion. Algo especialmente critico si tenemos
en cuenta nuestro bajo nivel de stock de capital, en concreto de stock de capital
tecnoldgico. En otras palabras, habria que aprovechar el bajo precio del dinero para
disminuir nuestro déficit de tecnologia més que asegurar un déficit cero presupuestario.

Finalmente, las predicciones de Alfons Cornella ( http://www.infonomia.com) no se
dieron durante el acto, por falta de tiempo. Las doy aqui. Veremos en 2003 un aumento
del interés por las mejores précticas, 0 sea, por aprender de quien ya lo esta haciendo
bien, de quien esta4 consiguiendo resultados positivos con sus actividades en la Red
(algunos de los cuales ya estaban en el Next03...); Infonomia.com seguira haciéndolo
con sus microcasos, a través de la localizacion y sintesis de las iniciativas méas
relevantes del pais. Por otro lado, habra que prestar especial atencién alos resultados de
las experiencias de pago por contenidos que se han lanzado en el pais, asi como ver si
los nuevos modelos y mecanismos, como el pago por movil o a través del correo
electronico, son aceptados por los consumidores. Tercero, es previsible que aumente la
importancia del discurso sobre la innovacién en la politica: entender € rol de la
tecnologia y la innovacion como motor del cambio y del desarrollo econémico. Cuarto:
desarrollo de todo lo inaldmbrico, en especial, de las redes WiFi locales. Aumento del
interés, del sector publico y del privado, por € softwarelibre. Y, finalmente, incremento
del interés del publico, en ocio y negocio, por las aplicaciones de productividad
personal (que infonomia.com ira desgranando a través de su espacio de Herramientas
Utiles).

El acto termind con la presentacion del sistema de television personal de InOut.tv, por
parte de su fundador y presidente, Eudald Doménech. Més alin, la empresa anuncio que
ofrecia a doscientas de las personas presentes, que cumplieran unos ciertos requisitos,
probar su sistema gratuitamente en casa durante un mes. Una oferta que unas decenas de
|os asi stentes decidieron aceptar.



Una copa de cava y unos snacks permitieron, finalmente, que los asistentes al Next03
sociaizaran... arededor de lo que nos espera en 2003, en tecnologia, organizacion y
sociedad.

Para los que no pudieron asistir en vivo, estamos elaborando un reportaje multimedia,
gue esperamos poder enviar junto al Papeles de Infonomia del mes de enero.

Alfons Corndlla
Infonomia.com



