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PORTAL.POINT [El saldn prepara su 12 edicidon

La fuerza de
Internet aplicada
a la empresa

Los empresarios Yy ejecutivos encontraran en Portal.point
soluciones para incorporar internet en sus negocios

n el Gltimo afio, parecia

que hablar de internet era

remitirse a contar el nu-
mero de empresas basadas en
la red que debian cerrar sus po-
co lucrativos negocios o el na-
mero de profesionales de la
nueva economia que eran des-
pedidos dia a dia. Se ha visto,
no obstante, que esta situacion
de crisis ha sido comun a todo
tipo de empresas y que la cai-
da de empresas.com era solo
la punta de lanza de una crisis
economica mundial. En el pa-
norama de internet se ha pro-

El Salén destinara
10.000 m? a
soluciones basadas
exclusivamente en
internet y en el
comercio electrénico

ducido una criba que ha res-
petado a aquellas empresas que
contaban con planes de nego-
cio adecuados Y realistas para un
medio que sigue conservando
grandes oportunidades para la
creacion de nuevas empresas y
que resulta una herramienta de
gran utilidad para cualquier ti-
po de compafiia. Una de estas
posibilidades es sin duda “la
empresa en red”, la coordina-
cién on-line entre empresas que
se reparten el proceso de cre-
acioén, fabricacion y venta de
un producto o servicio.

Avalancha tecnoldgica
Ocurre sin embargo que las
compafiias no siempre tienen
acceso a las posibilidades que
un medio como internet puede
ofrecerles. Por un lado, porque
debe vencerse el recelo creado
alrededor de los negocios en la
red, y por otro porque las po-
sibilidades tecnolégicas au-
mentan de dia en dia y al final
resulta complicado desenvol-
verse ante tal avalancha de tec-
nologia, asi como saber qué re-
sulta adecuado para nuestro ne-
gocio. Es por ello que
Portal.point, Salén Internacio-
nal de internet y comercio elec-
trénico, prepara su primera edi-
cién con un objetivo claro: ayu-
dar a las empresas mediante la
aportacion de soluciones espe-
cificas en materia de internet y
comercio electrénico.

El sal6n se dirige, pues, a un pu-
blico mayoritariamente profe-
sional. Las soluciones abarcan
desde aquellas compafiias que
todavia no han incorporado las
nuevas tecnologias a sus nego-
cios, hasta aquellas que dese-
an optimizar su presencia en la
red asi como el uso que hacen
de ella. Portal.point abrira sus
puertas con la Ley espafiola de
Servicios de la Sociedad de la In-

formacion y Comercio Electré-
nico (LSIT) como telén de fon-
do. Una normativa que nace con
el objetivo de aportar mayor con-
fianza y seguridad a los actores
particpantes. La Ley, que tiene
su origen en la Directiva Euro-
pea de junio de 2000, no entra-
ra en vigor hasta el préximo sep-
tiembre, se sigue tramitando en
el Parlamento.

Una oferta bien definida
Con el propésito de asesorar
eficazmente al visitante, Por-
tal.point estrena su primera
edicién con un concepto muy
definido de salén, en el que
las comparfiias expositoras se
agruparan en sectores clara-
mente diferenciados. Por un la-
do estardn los contenidos de
internet y por otro los servi-
cios en torno a la red. En el
primer grupo estardn todas
aquellas empresas de conteni-
dos B2B (para empresas) y
marketplaces. En el segundo
grupo se incluiran los provee-
dores de acceso y aplicaciones
(ISP, ASP), portales de entrada
a internet, compafiias dedica-
das al hosting o al housing, ca-
rriers, suministradores de pla-
taformas tecnoldgicas, empre-

¢, Quién visitara

Portal.point?

El objetivo de los organizado-
res es que los ejecutivos y
empresarios que acudan a
Portal.Point puedan encontrar
soluciones y aplicaciones de
internet y comercio electroni-
co para la mejora de la ges-
tién ordinaria de sus negocios

Portal.point esté realizando
un gran esfuerzo para asegu-
rar la presencia de visitantes
profesionales en el salén, a
través de una intensa campa-
fla de marketing, centrada en
tres acciones:

= Amplio mailing informativo
dirigido a empresarios de
todos los ambitos, utilizando
las bases de datos de orga-
nismos oficiales de empresas
colaboradoras que represen-
tan a diferentes sectores de
actividad.

= Intenso mailing on-line
siguiendo las técnicas del
permission marketing.

=Camparfia de prensa escrita
en los principales medios del
pais, tanto de prensa especia-
lizada como de medios de
informacion general.

PortalPoint pretende ofrecer soluciones especificas en materia de internet y comercio electrénico

sas de medios de pago, dise-
fladores web, consultores, or-
ganizaciones EDI, bufetes de
abogados, inversores, bancos,
cajas y entidades inversoras.
En definitiva, los visitantes en-
contraran en el salon todo
cuanto necesiten para imple-
mentar en sus propias empre-
sas cualquier tipo de pro-
ducto o servicio de internet.

Amplia experiencia

Portal.point est4 organizado por
el Consorci de la Zona Franca,
entidad fundada en 1916 que
cuenta con una gran experien-
ciaen la celebracion de salones
internacionales. En su haber, es-
tan tres ferias de gran prestigio
en el sector inmobiliario (Bar-
celona Meeting Point, Marbella
Meeting Point y Americas Mee-

ting Point) y una importante
feria en el sector logistico (Salon
Internacional de la Logistica). En
esta ocasion, la Feria cuenta con
la colaboracién de la @ECE (Aso-
ciacién Espafiola de Comercio
Electrénico), entidad que agru-
paa mas de 200 empresas y que
tiene como obijetivo potenciar el
desarrollo de un comercio elec-
trénico fiable, abierto y facil.

La empresa en red

"No hay planes més alla de una semana", ha dicho
recientemente Sam Palmisano, nuevo presidente de
IBM. En un entorno paranoicamente dinamico, las em-
presas acaban de descubrir que lo que realmente ne-
cesitan es poder responder al mercado en tiempo re-
al, saber hasta qué punto se estan cumpliendo las su-
posiciones de negocio, qué sintonia hay con el mer-
cado, qué innovaciones hay que lanzar en las proxi-
mas semanas, qué piden los clientes, qué estan com-
prando y qué no. Tras la "muerte de la distancia" que
nos trajo la Red, la nueva generacion de tecnologias
de la informacion promete la "muerte del tiempo™.

La empresa se convierte, pues, en una “empresa en
tiempo real" y Lo mas caliente no es ya la "new eco-
nomy", sino la "now economy".

Un analisis simple de la cadena de valor de una
empresa indica que sus funciones principales son tres:
inventar el producto o servicio, fabricarlo y venderlo al
cliente. Quizas la pregunta fundamental para los proxi-
mos afios es si una empresa podra ser “"excelente” (la
mejor en su sector) en las tres funciones, o si, por con-
tra, debera centrarse en la que sea efectivamente la
mejor.

Estudios recientes parecen mostrar que las "empresas
en red", las que se centran en una de las funciones y se
coordinan con otras que realizan el resto, estan
obteniendo mejores resultados.

Es importante hacer notar que de lo que se habla aho-
ra ya no es de “outsourcing" sin mas (externalizar fun-
ciones, para reducir costes) sino que el término funda-
mental es la “coordinacién' de los agentes en red. Y se
reconoce que se trata de “apalancar las inversiones re-
alizadas por los diferentes agentes de la red". Porque,
¢qué sentido tiene que uno invierta en una infraestructu-
ra, por ejemplo, si otro miembro de la red ya lo ha he-
cho previamente?

Los agentes de la red, las distintas empresas que coor-
dinan sus funciones (inventar, fabricar y vender)

tienen que ser conscientes de que constituyen un “'eco-
sistema", que cada una dispone de un cierto capital
en forma de recursos, y que hay que evitar la duplici-
dad de esos recursos para conseguir un mayor rendi-
miento, y por tanto, beneficios, para ser compartidos
por los miembros de la red Las Tl estan pasando de
ser meros instrumentos de automatizacion a convertir-
se en "palancas" cuyo verdadero potencial consiste
en permitir a las organizaciones "recombinar" su ca-
pital para hacer nuevas cosas de nuevas maneras.
Visto asi, una organizacion es un conjunto de compo-
nentes (recursos o distintas formas de capital) que se
recombinan de acuerdo con la informacion del entor-
no (retos y oportunidades). Para hacerlo posible, es
imprescindible que las personas de la organizacion
sepan usar ese input de informacién para recombinar
las piezas 6ptimamente.

Asi, una empresa responderia a la metafora de
""organizacion Lego", que se nutre de informacion del
entorno para recombinar sus recursos.

Y la formacion de su gente es la clave para que esa
recombinacién dinamica, de acuerdo con el entorno,
se produzca con garantias de éxito.

Si hay algo que la "nueva economia" ha dejado cla-
ro es que "la empresa es informacién”. Este era el le-
ma que utilicé en mi dltimo libro , y es también la mi-
sién que nos imponemos en Infonomialcom: entender
como se esta transformando la empresa a partir del
flujo organizado de informacién. Cémo deja de tener
sentido la expresion "sistemas de informacion en la
empresa” frente a la nueva afirmacién "la empresa es
un sistema de informacion™.

Ahora el tema fundamental es entender como
podemos transformar la empresa hacia una organiza-
cion en red.

Alfons Cornella
Infonomia.com



